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O B I E T T I V I

P R O F I L O  I N  U S C I T A
I l  c o r s o  d i  L e a n  P r a c t i t i o n e r  f o r m a
p r o f e s s i o n i s t i  c h e  s i a n o  i l  m o t o r e  d i
i m p l e m e n t a z i o n i  e  p r o g e t t i  d i
m i g l i o r a m e n t i  L e a n .  U n  p r o f e s s i o n i s t a
c o n  e s p e r i e n z a  p r a t i c a  c o n  l ’ a m b i z i o n e
d i  s v i l u p p a r e  i l  p r o c e s s o  p e r f e t t o  e
i s p i r a r e  c h i  l a v o r a  i n  a z i e n d a  a  f a r e
m e g l i o  e  a n c o r a  m e g l i o  o g n i  g i o r n o .  I l
p r o f e s s i o n i s t a  L e a n  P r a c t i t i o n e r  h a
p i e n a  p a d r o n a n z a  d e i  t o o l  l e a n ,
c o n o s c e  i  p r i n c i p i  l e a n  e  i n s p i r a  i
c o l l e g h i  a  s u p p o r t a r e  i l  m i g l i o r a m e n t o .
N e l l e  a z i e n d e  s a n i t a r i e ,  i  L e a n
P r a c t i t i o n e r  s o n o  g l i  s p e c i a l i s t i  c h e ,
c o l l a b o r a n d o  a t t i v a m e n t e ,  p e r m e t t o n o
a l l ’ a z i e n d a  d i  e c c e l l e r e  e  s o n o  i l  m e z z o
d i  p r o p a g a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  e  d e l l a
c u l t u r a  l e a n  a i  d i v e r s i  l i v e l l i .

L E A N  P R A C T I T I O N E R  I N  S A N I T A '

E V E N T O  E C M  N ° 1 7 4 5  -  3 1 8 4 6 7

C o r s o  d i  A l t a  F o r m a z i o n e



L e a n  i n  S a n i t à

I l  l ean  managemen t  a t t rave r so  l a  me todo log i a  Lean
S ix  S igma  rapp re sen ta  uno  s t rumen to  ope ra t ivo  e
ge s t i ona l e  t ra  i  p iù  app l i ca t i  ne l l a  mode rna  rea l tà
san i ta r i a .  Al l a  ba se  d i  ta le  me todo log i a  c ’è  i l  “ l ean
th ink ing ”  o  pen s i e ro  sne l l o  che  a f fonda  l e  sue  rad i c i
ne l  mondo  man i fa t t u r i e ro  g i appone se  ma  che  ne l
co r so  de l  tempo  s i  è  evo lu to  f i no  a  rapp re sen ta re  una
f i l o sof i a  d i  p roduz i one  e f f i c i en te  ed  e f f i cace  con
a t tenz i one  a l  mig l i o ramen to  con t i nuo  (ka izen ) .
I l  mondo  san i ta r i o  i n f a t t i  g i à  da  mol t i  ann i  è  s ta to
sen s i b i l e  a  ta le  me todo log i a  come  ev i denz i a to  da
que s to  e s t ra t to :

“Af f ron tare  l a  “produz i one  d i  sa lu te ”  i n  termin i  d i
e f f i c i enza ,  i nd iv i duando  e  r i ducendo  g l i  sprech i  con
tecn i che  sper imen ta te  da l l ’ i ndu s t r i a  man i fa t t u r i e ra :
ques to  l ’obb ie t t ivo  pr io r i tar io  de l  “Lean  Th ink ing ” ,
graz i e  a l  qua le  anche  l e  rea l tà  ospeda l i e re  possono
pun tare  a  un ’organ izzaz i one  che  s ia  i n  grado  d i
o t t im izzare  l e  r i so r se ,  comba t tendo  l a  perd i ta  d i
tempo  e  denaro . ”  (Doss i e r :  Lo t ta  ag l i  Sprech i  –
Managemen t  de l la  San i tà  -  Dicembre  2008 ) .

Ne l l a  p roduz i one  sne l l a  i l  pe r sona le  d iven ta  a r te f i ce ,
c rea to re  e  sv i luppa to re  de l  p rodo t to ,  con  una  fo r te
a s sunz i one  d i  re spon sab i l i tà  ne l  p roce s so ;  è  p re sen te
una  magg io re  i n teg raz i one  t ra  i l  s i s tema  e  l e  r i so r se
umane  che  deve  e s se re  d i f fusa  a  t u t t i  i  l ive l l i .

La  me todo log i a  Lean  S ix  S igma ,  co r re t tamen te
app l i ca ta ,  r i su l ta  e s se re  anche  un  o t t imo  s t rumen to
p roa t t ivo  anche  pe r  l a  ge s t i one  de l  r i sch io  c l i n i co .

E ’  qu i nd i  fondamen ta le  acqu i s i re ,  t rami te  adegua ta
fo rmaz i one ,  compe tenze  ne l l a  “ l ean  s ix  s i gma ”  da
pa r te  d i  t u t t i  i  p rofe s s i on i s t i  san i ta r i  e  non  so lo  que l l i
ch i ama t i  a  svo lge re  un  ruo lo  d i r i genz i a l e ,  ma  anche
ch i  ne l l ’ope ra to  d i  t u t t i  i  g io rn i  svo lge  l a  p rop r i a
a t t iv i tà  e  che  da  ta le  me todo log i a  può  t ra r re
mig l i o ramen to  i n  te rmin i  d i  qua l i tà ,  semp l i f i caz i one  e
ve loc i tà  d i  e secuz i one .  

I n t r o d u z i o n e :  N i c o l a  B e r g a m o ,  R o b e r t o  V i r g i l i
I  S i s t e m i  S a n i t a r i :  c o n t e s t o  n o r m a t i v o  e  o p e r a t i v o
n e l l a  s a n i t à :  D r .  A n d r e a  I a n n i
M o d e l l i  g e s t i o n a l i  i n  S a n i t à :  D r .  T o m m a s o  P e t i t t i

F i l o s o f i a  L e a n  s t o r i a  e  b a c k g r o u n d
L e a n  e  l a  t e o r i a  d e i  v i n c o l i  e  i l  P D C A
L e a n  R o a d m a p
A n a l i z z a r e  i l  v a l o r e  a g g i u n t o  d e l  c l i e n t e
V a l o r e  A g g i u n t o  e  N o n  V a l o r e  a g g i u n t i
I  7 + 1  t i p i  d i  s p r e c o
V a l u e  S t r e a m  M a p p i n g  ( V S M )
I m p r o v e m e n t  B o a r d

B i l a n c i a m e n t o  d e l l e  l i n e e  e  T a k t  t i m e
P u l l  e  l e g g e  d i  L i t t l e
K a n b a n ,  S a f e t y  S t o c k  
P o k a  Y o k e
5 S
O r g a n i z z a z i o n e  v i s i v e
E v e n t o  K a i z e n

5 W h y
A 3  m a n a g e m e n t
R a c c o l t a  e  a n a l i s i  d e i  d a t i
G e s t i o n e  d e l  r i s c h i o  p e r  g l i  s t a k e h o l d e r s
S t r u m e n t i  c r e a t i v i

P R O G R A M M A  D E L  C O R S O

P r e s e n t a z i o n e  d e l  C o r s o  ( 6  o r e )  
S a b a t o  2 9  M a g g i o  o r a r i o  9 : 0 0 - 1 3 : 0 0  e  1 4 : 0 0 - 1 6 : 0 0  

I  M o d u l o  ( 8  o r e )  I n g .  F a b i o  C a c c i o t t i
S a b a t o  5  G i u g n o  o r a r i o  9 : 0 0 - 1 3 : 0 0  e  1 4 : 0 0 - 1 8 : 0 0  

I I  M o d u l o  ( 8  o r e )  I n g .  F a b i o  C a c c i o t t i
S a b a t o  1 2  G i u g n o  o r a r i o  9 : 0 0 - 1 3 : 0 0  e  1 4 : 0 0 - 1 8 : 0 0  

I I I  M o d u l o  ( 8  o r e )  I n g .  D a r i o  C o l o m b o
S a b a t o  1 9  G i u g n o  o r a r i o  9 : 0 0 - 1 3 : 0 0  e  1 4 : 0 0 - 1 8 : 0 0  



D E S T I N A T A R I  E  R E Q U I S I T I  D I  A C C E S S O

I l  co r so  è  acc red i ta to  pe r  tu t te  l e  p rofe s s i on i  san i ta r i e .  

A p p l i c a z i o n e  L e a n  S i x  S i g m a  i n  S a n i t à :  e s p e r i e n z e  e
b u o n e  p r a t i c h e
L e a n  S i x  S i g m a  e  R i s k  M a n a g e m e n t

L e  c a r a t t e r i s t i c h e  d i  u n  L e a d e r
L e  d i v e r s e  f o r m e  d i  L e a d e r s h i p
C o s a  s o n o  l e  C o m p e t e n z e  C r e a t i v e  e  l e  T e n d e n z e
R e a t t i v e
R e l a z i o n a r s i  e  O t t e n e r e  R i s u l t a t i
C o s ’ è  l a  L e a d e r s h i p  E f f i c a c e
L ’ I n d i v i d u o ,  i l  S i s t e m a  e  l a  l o r o  i n t e r a z i o n e
L a  C u l t u r a  A z i e n d a l e
L e  f a s i  d e l  c a m b i a m e n t o
L a  r e s i s t e n z a  a l  c a m b i a m e n t o
L ’ i m m u n i t à  a l  c a m b i a m e n t o
L e  t o s s i n e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e
D a  “ V i t t i m a ”  a  “ P a r t e c i p e ”
A s c o l t o  e d  E m p a t i a
L ’ i n t e g r a z i o n e

P R O G R A M M A  D E L  C O R S O

I V  M o d u l o  ( 4  o r e )  D r .  R o b e r t o  V i r g i l i
S a b a t o  2 6  G i u g n o  o r a r i o  9 : 0 0 - 1 3 : 0 0

V  M o d u l o  ( 6  o r e )  D o t t . s s a  A l e s s a n d r a  B o r t o l u s s i
S a b a t o  3  L u g l i o  9 : 0 0 - 1 2 : 0 0  e  1 4 : 0 0 - 1 7 : 0 0  

E s a m e  ( 3  o r e ) :  S a b a t o  1 0  L u g l i o  o r e  9 : 0 0 - 1 2 : 0 0

D U R A T A  D E L  C O R S O :  4 0  o r e

N U M E R O  M A S S I M O  D I  P A R T E C I P A N T I
A l  c o r s o  p o s s o n o  a c c e d e r e  a l  m a s s i m o  5 0  p a r t e c i p a n t i  

M O D A L I T A '  D I  E R O G A Z I O N E
M o d a l i t à  F o r m a z i o n e  a  D i s t a n z a  ( F A D ) .  A l l ' i s c r i z i o n e
c i a s c u n  p a r t e c i p a n t e  r i c e v e r à  l e  c r e d e n z i a l i  d i  a c c e s s o
a l l a  p i a t t a f o r m a  e  s u c c e s s i v a m e n t e  p e r  p a r t e c i p a r e
a l l ' e s a m e .



I l  c o r s o  s a r à  e r o g a t o  d a :  
T h e  L e a n  S i x  S i g m a  C o m p a n y  I T A L I A  S . R . L .
V i a  S a v o n a r o l a  2 1 7
3 5 1 3 7  P a d o v a
t e l .  0 4 9  8 2 5 8 2 3 1
e m a i l :  i n f o @ t h e l e a n s i x s i g m a c o m p a n y . i t

E v e n t o  E C M  N °  1 7 4 5  -  3 1 8 4 6 7

D i r e z i o n e  S c i e n t i f i c a :
D r .  R o b e r t o  V i r g i l i  
D r .  T o m m a s a n g e l o  P e t i t t i  
I n g .  N i c o l a  B e r g a m o

C o m i t a t o  S c i e n t i f i c o :
D r .  R o b e r t o  V i r g i l i
D r .  A n d r e a  I a n n i
D r .  P a o l o  C a s a l i n o

C O R S O  C O N  I L  P A T R O C I N I O  D I

A T T E S T A T O  R I L A S C I A T O
A i  p a r t e c i p a n t i  c h e  c o m p l e t e r a n n o  i l  C o r s o  e  s a r a n n o  i n
r e g o l a  c o n  g l i  a d e m p i m e n t i  a m m i n i s t r a t i v i ,  s a r à
r i l a s c i a t o  l ' a t t e s t a t o  d i  L e a n  P r a c t i t i o n e r  i n  S a n i t à .
P e r  c h i  v o l e s s e  è  p o s s i b i l e  r i c e v e r e  a n c h e  l a
c e r t i f i c a z i o n e  d i  L e a n  P r a c t i t i o n e r  r i l a s c i a t a  d a  C E P A S ,
p e r  i n f o r m a z i o n i  c o n t a t t a r e  l a  s e g r e t e r i a  d i  T h e  L e a n  S i x
S i g m a  C o m p a n y .

E C M
I l  r i c o n o s c i m e n t o  d i  5 0  C R E D I T I  E C M  è  l e g a t o  s i a  a l l a
r e g o l a r e  f r e q u e n z a ,  c h e  a l  s u p e r a m e n t o  d e l l a  p r o v a
f i n a l e .

N U M E R O  M A S S I M O  D I  P A R T E C I P A N T I
A l  c o r s o  p o s s o n o  a c c e d e r e  m a s s i m o  5 0  p a r t e c i p a n t i

F R E Q U E N Z A  M I N I M A  R I C H I E S T A
90% de l l a  d ida t t i c a  d 'au l a  

M O D A L I T A '  D I  A M M I S I O N E
Tu t te  l e  domande  dov ranno  pe r ven i re  en t ro  i l  14  Magg io
2021  u t i l izzando  i l  po r ta le  d i  i sc r iz i one  www . l a c r i sa l i de . i t

Q U O T E  D I  P A R T E C I P A Z I O N E
La  quo ta  de l  co r so  è  d i  €350+ IVA  e  pe r  g l i  i sc r i t t i
a l l 'o rd ine  deg l i  en t i  pa t roc inan t i  d i  €290 ,00+ IVA .  Tu t t i  i
ve r samen t i  vanno  f a t t i  su l  C/C  LA  CRISAL IDE
IBAN  IT33P0893114502000020868329
Come  causa le  i nd i ca re :  "Quo ta  pa r tec ipaz i one  co r so  FAD
LSS  san i tà  -  Nome  e  Cognome" .

S E G R A T E R I A  O R G A N I Z Z A T I V A  E  P R O V I D E R  E C M

L a  C r i s a l i d e  S . R . L .
La  C r i sa l i de  s r l  
La rgo  Ga rb in i  7
Vi te rbo
te l  0761304205

I S C R I Z I O N I  P R E S S O :
t e l  0 7 6 1 3 0 4 2 0 5
mai l  i n fo@ l a c r i sa l i de l . i t
web  www . l a c r i sa l i de . i t


